
 

 

 

1 

 

 

 

 

Raport Anual 2012 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2 

 

 

Cuprins 

 

Capitolul 1  

Prezentare Raiffeisen Banca pentru Locuințe...........................................................3 

Directoratul ..................................................................................................................4 

Acţionariatul..................................................................................................................5 

Consiliul de Supraveghere............................................................................................8 

Organizarea funcțiilor sistemului de control intern .................................................8 

 

 

Capitolul 2  

Evoluţii macroeconomice.................................................................................10 

Activitatea Băncii.............................................................................................12 

Managementul riscului.....................................................................................16 

Analiza principalilor indicatori financiari.....................................................31 

Resurse Umane.................................................................................................34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3 

 

Capitolul 1 
  

1. Prezentare Raiffeisen banca pentru Locuințe  

Raiffeisen Banca pentru 

Locuinţe S.A. (RBL), 

societate administrată în 

sistem dualist, cu sediul 

social în Bd. Dimitrie 

Pompeiu, nr. 6A, tronson 

II, et. 1 bis, sector 2, 

Bucureşti, România, a fost 

înfiinţată în cursul anului 

2004 ca societate pe 

acţiuni şi îşi desfăşoară activitatea în conformitate cu Legea nr. 31/1990 privind 

societăţile comerciale, republicată şi cu Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 99/2006 

privind instituţiile de credit şi adecvarea capitalului, cu modificările şi completările 

ulterioare.  

În conformitate cu autorizaţia emisă de Banca Naţională a Românei (BNR), Banca 

efectuează operaţiuni bancare şi financiare în cont propriu şi/sau în contul clienţilor, 

persoane fizice sau juridice, acestea constând în principal în economisirea şi creditarea în 

sistem colectiv pentru domeniul locativ, respectiv acceptarea de depozite de la clienţi şi 

acordarea acestora de credite cu dobândă fixă, din sumele acumulate, pentru activităţi în 

domeniul locativ, finanţarea intermediară şi anticipată în baza contractelor de 

economisire-creditare.  
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2. Directoratul 

 

În cursul anului 2012, Directoratul Raiffeisen Banca pentru Locuinţe S.A. a avut 

următoarea componență: 

 

- Dna. Aurelia CIONGA – Preşedinte (începând cu data de 10.09.2012 – anterior 

Vicepreşedinte)  

- Dl. Marius SOLESCU – Vicepreşedinte (începând cu data de 27.11.2009 și până în data 

de 30.08.2012) 

- Dl. Stelian STÂNGĂ – Vicepreşedinte (începând cu data de 04.10.2012) 

 

Aurelia Cionga, Preşedinte 

Aurelia Cionga a fost, din 2001, Secretarul General al 

Raiffeisen Bank, coordonând relaţia cu investitorii şi 

autorităţile de reglementare precum şi portofoliul de 

investiţii al băncii în alte companii. Anterior colaborării cu 

Raiffeisen Bank, a fost Cercetator stiinţific – grad I la 

Institutul de Ştiinţe Spaţiale. A terminat Facultatea de 

Fizică, are o diplomă de doctorat la Universitatea Paris VII 

şi un MBA în Finanţe, Universitatea Ottawa şi Şcoala de 

Înalte Studii Comerciale Montreal, calificativ Summa Cum 

Laude. Din 2009 s-a alăturat echipei Raiffeisen Banca 

pentru Locuințe ca Vicepreședinte Operațiuni. A coordonat 

achiziția HVB Banca pentru Locuințe de către Raiffeisen Banca pentru Locuințe, 

fuziunea acestora și ulterior integrarea lor operațională. Începând cu anul 2012, a preluat 

funcția de Președinte a băncii.  

 

 

 

Stelian Stângă, Vicepreședinte  

Stelian Stângă a fost Director al Direcției Strategie din 1997 în 

cadrul Băncii Agricole, ca mai apoi să își continue cariera la 

Raiffeisen Bank. Începând cu anul 2001, a coordonat pe rând 

Direcția Management & Dezvoltare Produse, Direcția Proiecte 

Speciale de Retail, cea de Bancassurance și Direcția Dezvoltare 

Business.  

În octombrie 2012 s-a alăturat echipei Raiffeisen Banca pentru 

Locuințe în calitate de Vicepreședinte.  
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Marius Solescu, Vicepreşedinte 

Marius Solescu s-a alăturat echipei Raiffeisen Bank încă 

din 2002, în cadrul căreia a avansat de pe poziţia de 

Coordonator Regional IMM la Director de Departament în 

cadrul Direcţiei IMM Micro. Este licenţiat în economie la 

Universitatea Mohamed V, Souissi II, Maroc, şi deține o 

diplomă de Master în Economie Internaţională, 

Universitatea Mohamed V, Agdal. În plus, în 2002 a 

terminat Masterul în Relaţii Internaţionale la Universitatea 

Complutense şi Şcoala Diplomatică, Spania.  

 

 

 

 

 

3. Acţionariatul 

 

Capitalul social al băncii este în valoare totală de 131.074.560 lei şi este divizat în 

136.536 acţiuni nominative cu o valoare nominală de 960 lei fiecare. Capitalul social este 

subscris de acţionari şi integral vărsat, după cum urmează: 

 

- Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. Austria, a subscris un număr de 

45.536 acţiuni nominative având o valoare totală de 43.714.560 lei, reprezentând 

33,35% din capitalul social total; 
 

- Bausparkasse Schwäbisch Hall AG Germania, a subscris un număr de 45.500 

acţiuni nominative având o valoare totală de 43.680.000 lei, reprezentând 

33,325% din capitalul social total; 
 

- Raiffeisen Bank S.A. România, a subscris un număr de 45.500 acţiuni 

nominative având o valoare totală de 43.680.000 lei, reprezentând 33,325% din 

capitalul social total. 
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Raiffeisen Bausparkasse Austria 

 

Raiffeisen Bausparkasse a înregistrat şi în anul 

2012 o evoluţie foarte bună datorată, în special, 

activităţilor de finanţare intense.  

 

O dovadă a faptului că austriecii ştiu să aprecieze 

această formă atractivă de economisire-creditare o 

reprezintă numărul mare de contracte de 

economisire-creditare încheiate în anul 2012: 

circa 290.000. Această situaţie a făcut ca nivelul 

depunerilor în conturile de economisire să 

depăşească valoarea de 6 miliarde euro. 

 

În calitatea ei de instituţie special creată pentru 

finanţarea construcţiilor de locuinţe, Raiffeisen 

Bausparkasse a acordat în 2012 credite în valoare 

de aproximativ 1 miliard euro.  

 

Raiffeisen Bausparkasse Austria are în momentul 

de faţă circa 1,9 milioane clienți, ceea ce reprezintă o cotă de piață de peste 30%. 

 

Raiffeisen Bausparkasse îşi desfăşoară cu succes activitatea şi în Europa Centrală şi de 

Est, unde, prin implementarea sistemului de economisire-creditare, a adus o contribuţie 

decisivă la promovarea construcţiei cantitative şi calitative de locuinţe. În prezent,  deţine 

participaţii la bănci de locuinţe din Slovacia, Cehia, Croaţia şi România. 

 

Raiffeisen Bank România 

 

Raiffeisen Bank este o bancă universală, care 

oferă o gamă completă de produse şi servicii de 

cea mai bună calitate persoanelor fizice, IMM-

urilor şi corporaţiilor mari prin multiple canale 

de distribuţie: unităţi bancare (peste 525 în 

întreaga ţară), reţele de ATM şi EPOS, phone-

banking (Raiffeisen Direct), mobile banking 

(myBanking) şi internet banking (Raiffeisen 

Online). 
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În 2012, banca a înregistrat un profit net de 88 milioane euro. 

 

La sfârşitul anului 2012, valoarea totală a activelor Raiffeisen Bank era de 5,31 miliarde 

de euro, în scădere ușoară cu 4% faţă de sfârșitul anului 2011. Volumul de credite 

administrate de bancă s-a menținut la 3,52 miliarde de euro. 

Raiffeisen Bank România are aproximativ 2 milioane de clienţi retail (dintre care peste 

105.000 IMM-uri) şi peste 7.500 corporaţii mari şi medii. 

 

 

 

Bausparkasse Schwäbisch Hall Germania 

 

Bausparkasse Schwäbisch Hall este grupul financiar 

cu cea mai mare bancă pentru locuinţe din Germania 

ce deține o cotă de piață de peste 30%.  

 

În anul 2012, au fost încheiate aproximativ 1 milion 

de contracte noi, ajungând la un număr total de 7,7 

milioane de contracte de economisire-creditare. 

Valoarea totală a depozitelor a ajuns la o valoare 

spectaculoasă de aproximativ 40,8 miliarde euro.  

 

În 2012, Bausparkasse Schwäbisch Hall a atins un 

nivel record pe segmentul de  finanțare, acordând 

credite în valoare de aproximativ 12 miliarde euro. 

 

Grupul financiar practică cu succes, de mai mulţi ani, 

finanţările totale. Consultanţii Bausparkasse 

Schwäbisch Hall şi băncile cooperatiste vând clienţilor lor, nu numai contracte de 

economisire-creditare în sistem colectiv pentru domeniul locativ, ci şi finanţări complete 

pentru locuinţe proprii. Mai mult, aceştia vând şi alte produse din domeniul economisirii 

şi asigurării viitorului, inclusiv pe cele ale societăţii de asigurări R+V-Versicherung şi ale 

firmei Union Investment.  
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4. Consiliul de Supraveghere  

 

În cursul anului 2012, Consiliul de Supraveghere al Raiffeisen Banca pentru Locuinţe 

S.A. a avut următoarea componență: 

 Dl. Vladimir Nikolov KALINOV – Președinte  

 Dl. Johann ERTL – Membru  

 Dl. Christian Horace OESTREICH – Membru 

    Dl. Viorel LEFTER – Membru independent  

 

 

 

 

5. Organizarea funcțiilor sistemului de control intern 

 

În cadrul băncii, controlul intern este un proces ce se bazează pe o structură 

organizatorică ce presupune separarea adecvată a atribuțiilor în scopul prevenirii 

conflictelor de interese, și se desfășoară prin intermediul a trei funcții: administrarea 

riscurilor, conformitatea și auditul intern. 

Cele 3 funcții de control intern sunt independente, coordonatorii acestora raportând atât 

către Directorat, cât și către Comitetul de Audit. 

 

A.  Administrarea riscurilor 

Responsabilitățile legate de administrarea riscurilor sunt stabilite în Regulamentul de 

Organizare și Funcționare al Băncii. În conformitate cu acesta, Departamentul Risk 

Management și Organizare are misiunea de a identifica, administra şi controla riscurile 

care afectează activitatea Băncii (cu excepția riscului de conformitate și a riscului juridic, 

în cazul cărora responsabilitatea este a Departamentului Juridic și Conformitate). 

Funcția de administrare a riscurilor include funcția de control al riscurilor, care are rolul 

de a asigura conformitatea cu politicile în domeniul riscurilor. 

Totodată, Directoratul a înființat Comitetul de Administrare a Riscurilor, cu rol de a 

supraveghea implementarea şi respectarea principiilor de gestionare prudenţială a 

riscurilor semnificative în Bancă. 

 

B. Funcția de conformitate 

Are rolul de a asista organele cu funcţie de conducere pentru identificarea, evaluarea, 

monitorizarea şi raportarea riscului de conformitate asociat activităţilor desfăşurate de 

Bancă.  

Asistența acordată de funcția de conformitate constă în special în oferirea de consultanţă  

referitoare la asigurarea conformării activităţii Băncii cu prevederile cadrului de 

reglementare, ale normelor şi standardelor proprii, precum şi ale codurilor de conduită 

stabilite de pieţe sau industrie şi prin furnizarea de informaţii legate de evoluţiile în acest 

domeniu. 
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În cadrul Raiffeisen Banca pentru Locuințe, riscul de conformitate este monitorizat şi 

controlat de personalul Departamentului Juridic şi Conformitate.  

 

 

C.  Auditul intern 

Funcția de audit intern din cadrul Băncii este independentă, permanentă și eficace, având 

următoarele obiective: asigurarea că politicile și procesele Băncii sunt respectate în 

cadrul tuturor activităților și structurilor, și revizuirea politicilor, proceselor și 

mecanismelor de control, astfel încât acestea să rămână suficiente și adecvate activităților 

desfășurate.  

Codul Etic al auditorului intern din cadrul Băncii guvernează activitatea auditorului 

intern cu scopul de a promova cultura care are la bază etica în profesia de audit intern.  

Pe baza metodologiei de identificare a riscurilor semnificative specifice Băncii, funcția de 

audit intern elaborează un plan strategic de audit pentru o perioadă de 3 ani, respectiv un 

plan anual de audit și își alocă resursele în mod corespunzător. 

Coordonatorul activității de audit intern este secretarul Comitetului de Audit. 

 

 

 

 

Capitolul 2  
 

 

Anul 2012 a fost un an important pentru RBL, fiind al patrulea an consecutiv de la 

înfiinţare în care banca a înregistrat profit, în creștere față de anul anterior. Acest rezultat 

pozitiv s-a datorat în principal creșterii creditelor acordate, a numărului de clienți noi care 

au aderat la sistemul de economisire-creditare prin RBL, creşterii calităţii economisirii 

precum şi politicii de reducere a costurilor administrative. 

 

În anul 2012, nivelul primei de stat acordate pentru sumele economisite anual de clienţii 

băncilor pentru locuinţe s-a menținut la nivelul de 25% (max. 250 euro echivalent în lei). 

În anul 2013, strategia RBL are doi piloni: dezvoltarea sustenabilă a bazei de clienți și 

creșterea profitului băncii, punând accentul pe calitatea economisirii şi pe dezvoltarea 

activităţii de creditare în contextul unui mediu economic și financiar complex. În plus, se 

urmărește creşterea gradului de penetrare a produsului de economisire-creditare în 

România şi educarea populaţiei în direcţia planificării pe termen lung a situaţiei locative 

şi a finanțării lucrărilor aferente. 

 

Raiffeisen Banca pentru Locuiţe oferă produse destinate îmbunătăţirii domeniului locativ. 



 

 

 

10 

 

Filozofia produsului de economisire-creditare este bazată pe combinarea etapei de 

economisire cu cea de creditare. Astfel, clienţii care încheie un contract de economisire-

creditare economisesc o perioadă de timp, urmând ca, ulterior, să poată beneficia de un 

Credit Locativ cu dobândă fixă de 4,5% pe an sau 6%, în funcţie de produsul ales. 

 

În perioada de economisire, clienţii primesc la economiile realizate într-un an, prima de 

stat de 25%, în limita a 250 euro pe an şi dobânda oferită de bancă. 

Comisioanele practicate de RBL sunt transparente: comision rambursare anticipată: 

ZERO (0); comision deschidere contract de economisire-creditare: 1,2%; comision de 

administrare anual: 36 lei; comision fix de analiză dosar Credit Locativ (indiferent de 

valoarea creditului): 400 lei, perceput o singură dată. 

 

În plus, pentru cei ce doresc un credit imediat, RBL are în oferta sa două tipuri de 

finanţări imediate: Creditul cu Avans şi Creditul fără Avans. 

 

Creditul cu Avans se acordă clienţilor care dispun de un avans de minim 40% din suma 

de care au nevoie pentru a-şi îmbunătăţi situaţia locativă. Dobânda este de 8,5% pe an, iar 

după maxim 60 luni, împrumutul se transformă într-un credit cu dobândă de doar 4,5% pe 

an, fixă pe toată perioada creditului. 

Creditul fără Avans, se acordă persoanelor care au nevoie de finanţări imediate. Dobânda 

este de 9,5% pe an la lei, pentru creditul garantat cu ipotecă. După maxim 60 luni, 

împrumutul se transformă într-un credit cu dobânda de 4,5% pe an, fixă pe toată perioada 

de rambursare. 

 

Finanţările obţinute pot fi folosite pentru îmbunătăţirea domeniului locativ: atât pentru 

renovare, modernizare, extindere, construcţie sau cumpărare de locuinţe cât şi pentru 

reabilitare termică a locuinţelor sau cumpărare centrale termice. 

Produsele oferite de RBL sunt distribuite în prezent prin agenţiile Raiffeisen Bank şi prin 

parteneri de afaceri. 

 

 

 

1. Evoluţii macroeconomice
1
 

 

Produsul Intern Brut (date provizorii) pentru anul 2012 a fost de 587.466,2 milioane 

lei, preţuri curente în creştere – în termeni reali – cu 0,3% faţă de anul 2011.  

                                                 
1
 Sursa: Institutul Național de Statistică și Banca Națională a României 
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Creşterea a fost determinată, în 

mod semnificativ, de majorarea 

volumului de activitate şi, în 

consecinţă, a valorii adăugate 

brute din informaţii şi comunicaţii 

(+29,4%) şi din activităţile 

profesionale, ştiinţifice şi tehnice; 

activităţi de servicii 

administrative şi activităţi de 

servicii suport (+8,4%). Creşteri 

mai reduse s-au înregistrat în 

activităţile de spectacole, 

culturale şi recreative; reparaţii de produse de uz casnic şi alte servicii (+3,1%), în ramura 

de administraţie publică şi apărare; asigurări sociale din sistemul public; învăţământ; 

sănătate şi asistenţă socială (+2,2%), în tranzacţii imobiliare (+1,5%) şi în comerţul cu 

amănuntul şi ridicata; repararea autovehiculelor şi motocicletelor; transport şi depozitare; 

hoteluri şi restaurante (+0,3%).  

Cele mai importante reduceri ale volumului de activitate s-au înregistrat în agricultură, 

silvicultură şi pescuit (-21,2%), în industrie (-2,1%) şi în sectorul de intermedieri 

financiare şi asigurări (-0,2%).  

Volumul impozitelor nete pe produs s-a majorat cu 3,7%.  

 

Consumul final total a crescut cu 0,9% în anul 2012, comparativ cu anul precedent, atât 

pe seama creşterii cu 0,6% a cheltuielii pentru consumul final al gospodăriilor populaţiei 

cât şi a creşterii cu 1,9% a cheltuielii pentru consumul final al administraţiilor publice. 

  

Formarea brută de capital fix a înregistrat o creştere cu 4,0 puncte procentuale.  

 

 

Evoluţia inflaţiei şi cauzele acesteia 

 

La finele anului 2012, rata anuală a inflaţiei s-a situat la 4,95%, coborând cu 0,38 puncte 

procentuale sub nivelul maxim pentru acest an consemnat în luna septembrie, însă a 

rămas în afara intervalului de variaţie de ±1 punct procentual din jurul ţintei anuale de 3 

%. Atenuarea inflaţiei anuale a avut loc în contextul corecţiei preţurilor volatile 

alimentare, al traiectoriei descendente a cotaţiei internaţionale a ţiţeiului şi al aprecierii 

monedei naţionale faţă de euro. În sens contrar au acţionat majorarea unor tarife 
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administrate, încorporarea treptată în preţurile de consum a creşterii costurilor cu 

materiile prime vegetale, în urma reducerii substanţiale a producţiei agricole, precum şi 

deteriorarea anticipaţiilor inflaţioniste. Sub influenţa ultimilor doi factori, parţial 

contrabalansată de persistenţa deficitului de cerere, inflaţia de bază CORE2 ajustat a 

urcat cu 0,3 puncte procentuale, până la 3,26 %.   

 

Aşteptările inflaţioniste ale agenţilor economici au continuat să se înrăutăţească în 

ansamblu, tendinţă imprimată pe parcursul perioadei analizate de anticipaţiile 

consumatorilor, operatorilor din comerţul cu amănuntul şi servicii, precum şi ale 

analiştilor financiari. Şi de această dată, mişcările ascendente ale preţurilor alimentelor şi 

cursului de schimb din lunile septembrie-octombrie 2012 au avut un rol determinant în 

formarea aşteptărilor privind inflaţia, dat fiind caracterul preponderent adaptiv al 

acestora. 

 

 

 
 

2. Activitatea Băncii  

 

În anul 2012, peste 46.000 de români au aderat la sistemul de economisire-creditare prin 

Raiffeisen Banca pentru Locuințe. Ca urmare, la sfârșitul anului trecut, numărul 

contractelor de economisire-creditare din portofoliul RBL a fost mai mare cu aproximativ 

20% față de 2011, ajungând la 177.000 contracte.  

În ceea ce privește depozitele efectuate de către clienții RBL, acestea au fost cu 13% mai 

mari față de nivelul anului 2011, soldul total aferent acestor contracte atingând, la 

sfârșitul anului, cifra de 262,4 milioane lei. 

 

La 31.12.2012, nivelul total al sumelor contractate de către clienții RBL s-a situat la cifra 

de 2,6 miliarde lei, în creștere cu aproximativ 8% față de 2011. Suma de 2,6 miliarde lei 

reprezintă valoarea potențialului de investiții în domeniul locativ accesibil clienților 

băncii pe termen mediu și lung (depuneri și credite). 

 

Valoarea creditelor acordate de RBL în 2012 s-a ridicat la cifra de 19 milioane lei, în 

creștere cu 14% față de valoarea înregistrată anul anterior. Acest nivel s-a datorat creșterii 

valorii medii a finanțărilor atât pentru creditele cu ipotecă (130.000 lei), cât și fără 

ipotecă (25.000 lei). Astfel, portofoliul de credite al Raiffeisen Banca pentru Locuințe 

înregistra la sfârșitul anului 2012 o expunere de 54 milioane lei, reprezentând o creștere 

de 8% față de nivelul din 2011. 
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Raiffeisen Banca pentru Locuinţe a acordat o atenție constantă creșterii nivelului de 

informare a cetățenilor cu privire la caracteristicile sistemului de economisire-creditare 

pentru domeniul locativ. Astfel, în 2012, au fost dezvoltate și implementate mai multe 

campanii de media. Continuând tradiția, la sfârșitul anului 2012, RBL a venit în 

întâmpinarea actualilor și potențialilor clienți, cu informații actualizate despre serviciile și 

produsele de economisire-creditare, sub sloganul „32 decembrie e prea târziu!”. 

 

În scopul creșterii vizibilității la nivel local, RBL a continuat colaborarea începută în 

2011 cu autoritățile locale prin care oferă cetățenilor posibilitatea de a cunoaște produsul 

de economisire-creditare, instalând în incinta a 90 de primării stand-uri cu materiale 

informative despre sistemul de economisire-creditare. Astfel, în perioada noiembrie 2011 

- decembrie 2012, au fost semnate 5.800 de contracte, acumulând depuneri de peste 6,4 

milioane lei.  

 

Pe tot parcursul anului 2012, Asociația Băncilor pentru Domeniul Locativ din România 

(ABDLR) din care RBL face parte, a desfășurat acțiuni în vederea dezvoltării sustenabile 

a sistemului de economisire-creditare. 

În iunie 2012, ABDLR în parteneriat cu Asociaţiile Băncilor pentru Locuinţe din 

Germania și cu sprijinul Federaţiei Europene a Băncilor pentru Locuinţe, a organizat la 

Berlin o întâlnire de lucru la care au participat atât reprezentanți ai Parlamentului şi 

Guvernului României, BNR şi media, cât și partea germană reprezentată la nivel 

parlamentar, guvernamental şi al sistemului bancar. Aceste discuții au prilejuit 

aprofundarea experienţei acumulate în domeniu, extinderea relaţiilor de cooperare prin 

dialog şi raportare directă la agenda economică actuală şi de perspectivă. 

 

În 2012, RBL s-a implicat în continuare în proiecte de responsabilitate socială 

corporatistă. În acest context, la finalul lunii decembrie, Raiffeisen Banca pentru 

Locuințe a efectuat depuneri pe contractele de economisire-creditare a 28 de copii din 

centrele de plasament din Valea Plopului și Valea Screzii. RBL intenționează să continue 

acest proiect și în anii următori, incluzând și alți copii aflați în situații dificile.  

 

În anul 2012 rezultatele de vânzări ale RBL au fost obţinute prin contribuţia canalelor de 

distribuţie active, după cum urmează: 

 

Raiffeisen Bank S.A. 97% 

Alte canale de distribuție 3% 
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Măsurile specifice adoptate de către Raiffeisen Banca pentru Locuinţe, prin prezenţa 

continuă în teritoriu pentru consolidarea cunoştintelor forţei de vânzări a canalelor de 

distribuţie, dar și prin acțiuni punctuale de marketing și PR, au determinat creşterea 

vânzărilor de contracte de economisire-creditare cu 20% faţă de anul 2011. Calitatea 

economisirii pe contractele încheiate a fost unul din aspectele urmărite în mod deosebit. 

 

La nivelul întregului portofoliu, depunerile realizate de clienți au fost cu 13% peste 

nivelul anului 2011. 

 

Pe lângă activitatea de distribuție a contractelor de economisire-creditare, Raiffeisen 

Banca pentru Locuinţe a promovat constant şi produsele proprii de creditare. Acțiunile de 

loializare  a clienţilor din portofoliu și de îmbunătățire a serviciilor post-vânzare, atât prin 

angajaţii proprii cât şi prin forţa de vânzări a canalelor de distibuţie au determinat 

creşterea volumului de credite acordate în 2012 cu 14% comparativ cu nivelul atins în 

2011. 

În cursul anului 2012, aproximativ 5.000 contracte de economisire-creditare au finalizat 

perioada de economisire, îndeplinind condiţiile de repartizare. 51% dintre clienţii 

chestionaţi au acceptat repartizarea contractelor şi au utilizat sumele respective, inclusiv 

prima de stat, pentru activităţi în domeniul locativ. Repartizarea contractelor de 

economisire-creditare reprezintă una dintre premisele desfăşurării activităţii de creditare 

de către RBL. 

 

Conform celor menționate anterior, anul 2012 a marcat o creştere semnificativă de 14% 

comparativ cu 2011 în ceea ce privește volumul creditelor, RBL acordând credite în 

valoare de aproximativ 19 milioane lei. Creditele locative au avut o pondere de 52% din 

numărul total al creditelor acordate. Ca urmare a procesului de repartizare, la sfârşitul 

anului 2012 numǎrul creditelor locative a ajuns la 94% din numărul total al creditelor din 

portofoliu.  

 

Marea proporţie a creditelor garantate cu ipotecă au fost solicitate de clienţi care au 

achiziţionat imobile (71% din volumul total de credite cu ipotecă), pe când creditele fără 

ipotecă au fost solicitate în mare parte pentru modernizarea imobilelor (78% din volumul 

total de credite fără ipotecă). 

 

Valoarea principalilor 

indicatori de nerambursare 

(ponderea soldului creditelor şi 

dobânzilor restante negarantate 
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cu garanţii imobiliare cu un serviciu al datoriei mai mare de 180 zile în total sold credite 

şi dobânzi în portofoliu) calculaţi pe parcursul anului 2012 s-au menţinut în limitele 

stabilite prin reglementările interne ale băncii. 

 

Indicele de nerambursare în funcţie de profilul de risc - indicator ce cuantificǎ 

performanţa portofoliului de credite - a fost 0 (zero). 

 

Un alt indicator folosit de RBL este nivelul creditelor restante în funcţie de serviciul 

datoriei şi tipul garanţiei. La sfârşitul anului, ponderea soldului creditelor şi dobânzilor 

restante garantate cu garanţii imobiliare cu un serviciu al datoriei mai mare de 180 zile în 

total sold credite şi dobânzi în portofoliu a atins nivelul de 0,02% faţă de limita maximă 

admisă de 0,15%. 

În cazul creditelor negarantate cu ipotecă acest indicator a atins pragul de 0,008% faţă de 

limita maximă admisă de 6%. 

 

 

Strategia investiţională 

 

Politica Băncii este de a investi în active cu grad de risc de credit scăzut, în conformitate 

cu prevederile legii. Astfel, pe parcursul anului 2012, cele mai utilizate instrumente au 

fost depozitele pe piaţa monetară, certificatele de trezorerie cu discont şi obligaţiunile de 

stat. Limitele de contrapartidă sunt folosite pentru a reduce şi a dispersa riscul de credit. 

Riscul de lichiditate este urmărit pe benzi de scadență, folosind raportul de decalaj între 

fluxurile de numerar, respectând prevederile normelor legale privind lichiditatea băncilor. 

 

Deşi RBL poate investi în obligaţiuni municipale sau emise de către bănci, datorită 

numărului redus al unor astfel de emisiuni, Departamentul Trezorerie nu a achiziţionat 

niciun astfel de instrument pe parcursul anului 2012. 

 

La 31 decembrie 2012, portofoliul de investiţii al băncii consta în depozite interbancare şi 

conturi curente (13,4% sau 37,2 milioane lei) şi titluri de stat (86,6% sau 240,6 milioane 

lei). La sfârşitul anului, randamentul mediu se situa la 6,38% (fără a lua în calcul soldul 

contului curent la Banca Naţională). 

 

Optimizarea veniturilor din investiţii în condiții de siguranță rămâne cea mai importantă 

preocupare a Băncii privind activitatea de trezorerie. Ca urmare, va fi efectuată o 

evaluare atentă a riscului de credit înainte ca Banca să investească în noi tipuri de 

instrumente. 
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3. Managementul riscului 

 

1. Structura și organizarea funcției 

de administrare a riscurilor 

Responsabilitățile legate de administrarea 

riscurilor sunt stabilite în Regulamentul de 

Organizare și Funcționare al Băncii. În 

conformitate cu acesta, Departamentul Risk 

Management și Organizare are misiunea de 

a identifica, administra şi controla riscurile 

care afectează activitatea Băncii (cu 

excepția riscului de conformitate și a 

riscului juridic, în cazul cărora  

responsabilitatea este a Departamentului 

Juridic și Conformitate). 

Funcția de administrare a riscurilor include funcția de control al riscurilor, care are rolul 

de a asigura conformitatea cu politicile în domeniul riscurilor. 

Cele 2 funcții de control intern sunt independente, coordonatorii acestora raportând atât 

către Directorat, cât și către Comitetul de Audit. 

 

2.  Strategiile şi procesele de administrare a riscurilor 

În conformitate cu rezultatele evaluării riscurilor, cele mai importante riscuri financiare la 

care a fost expusă banca în 2012 sunt: riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul 

operaţional, riscul de conformitate, riscul reputaţional, riscul strategic, riscul de piaţă şi 

riscul de rată a dobânzii din activităţi în afara portofoliului de tranzacţionare. Banca a 

adoptat reglementări interne pentru administrarea riscurilor semnificative asigurând astfel 

încadrarea în apetitul de risc asumat. Acestea sunt revizuite anual, astfel încât riscurile să 

fie acoperite în mod adecvat, iar modalitățile de administrare a acestora să reflecte 

profilul de risc actual al Băncii. 

 

Monitorizarea modului de implementare a strategiei pentru toate tipurile de riscuri 

semnficative se realizează prin raportări ale situaţiei curente ale indicatorilor de risc în 

comparaţie cu obiectivele aprobate, prezentate în Comitetul de Administrare a Riscurilor, 

şi raportări periodice în cadrul Comitetul de Administrare a Activelor şi Pasivelor şi în 

cadrul Comitetului de Credit. Rapoartele prezintă, în acelaşi timp, restricţiile impuse cât 

şi recomandări privind administrarea riscurilor. 

 

Ţinând cont de considerentele mai sus prezentate şi din dorinţa de a proteja interesele 

acţionarilor şi clienţilor săi, Raiffeisen Banca pentru Locuinţe (RBL) a hotărât să menţină 
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un profil de risc mediu în activitatea desfăşurată (proprie şi/sau externalizată). În 

acest sens, RBL adoptă o poziţie prudentă faţă de expunerea la risc, demonstrată prin 

modul de reglementare al activităţii prin obiectivele şi politicile sale, dar şi prin nivelurile 

de expunere stabilite faţă de fiecare risc semnificativ. 

 

 Riscul de credit 

 

Riscul de credit este generat atât de produsele bancare tradiţionale (credite), cât şi de 

plasamentele efectuate de Departamentul Trezorerie.  

 

În ceea ce priveşte activitatea de creditare, obiectivul pe care şi-l propune Raiffeisen 

Banca pentru Locuinţe este realizarea unui portofoliu de credite diversificat, care să 

permită controlul şi gestionarea riscurilor asumate.  

 

Managementul riscului de credit este asigurat pe 2 niveluri: 

- prin monitorizarea şi controlul riscurilor la nivelul fiecărui dosar de credit (analiza 

clientului şi încadrarea acestuia în categoria de bonitate corespunzătoare);  

- prin monitorizarea şi controlul riscurilor la nivelul întregului portofoliu de expuneri, 

care se referă la limitarea expunerilor mari, limitarea operaţiunilor în condiţii de favoare, 

menţinerea indicatorilor generali/specifici de risc de credit la valori prestabilite, limitarea 

riscului de nerambursare pentru portofoliul de credite, limite impuse la nivel de 

portofoliu de credite. 

 

În ceea ce priveşte activitatea de trezorerie, RBL urmăreşte obţinerea unui risc de 

neplată minim, prin alegerea cu atenţie a contrapartidelor şi prin stabilirea de limite de 

risc de credit.  

 

Suplimentar, în concordanţă cu reglementările legale în vigoare şi cu condiţiile specifice 

de operare ale unei societăţi din domeniul locativ, banca are permisiunea să investească 

doar în active cu grad scăzut de risc (cărora li se atribuie ponderi, conform 

Regulamentului B.N.R. nr. 14/2006 privind tratamentul riscului de credit pentru 

instituţiile de credit şi firmele de investiţii potrivit abordării standard, cu modificările şi 

completările ulterioare, între 0% şi 20%). 

Administrarea riscului de credit este formalizată prin strategia şi politica băncii privind 

riscul de credit, prin norme şi proceduri specifice, care sunt revizuite şi aprobate periodic 

de conducerea RBL, pentru a reflecta schimbările contextului economic în care banca îşi 

desfăşoară activitatea.  
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A.  Definiții legate de riscul de credit 

În scop contabil, elementele depreciate sunt acele expuneri aferente clienților pentru care 

se constituie o ajustare individuală pentru depreciere conform IFRS sau o ajustare 

specifică pentru depreciere identificată la nivelul grupului de credite din care face parte. 

Elementele restante sunt acele expuneri aferente clienților cu restanțe de cel puțin 1 zi. 

 

B.  Descrierea abordărilor și metodelor aplicate pentru determinarea ajustărilor 

prudențiale de valoare 

 

În cursul anului 2012, ajustările prudențiale de valoare s-au determinat în conformitate cu 

prevederile Regulamentului Băncii Naționale a României nr. 11/2011.  

 

În calculul acestora, portofoliul de credite se împarte în 5 categorii de clasificare 

(Standard/ În observație/ Substandard/ Îndoielnic/ Pierdere), iar portofoliul de plasamente 

în 2 categorii (Standard/ Pierdere) prin aplicarea a trei criterii:  

- serviciul datoriei (numărul de zile de restanţă); 

- performanţa financiară (un sistem intern care exprimă bonitatea clientului); 

- iniţierea procedurilor judiciare. 

 

Fiecărei categorii astfel determinate îi corespunde un anumit coeficient (0; 0,05; 0,2; 0,5; 

1).  Acest coeficient s-a aplicat bazei de calcul a ajustărilor prudențiale de valoare, care a 

fost calculată astfel: 

- prin deducerea din expunerea băncii faţă de debitor a garanţiilor acceptate, pentru 

credite/ plasamente clasificate în categoria “standard”, “în observaţie”, “substandard”, 

“îndoielnic” şi “pierdere”, în situaţia în care nu s-au iniţiat proceduri judiciare şi în 

situaţia în care toate sumele respectivului credit înregistrează un serviciu al datoriei de cel 

mult 90 de zile; 

- prin deducerea din expunerea reprezentând principalul a garanţiilor acceptate, pentru 

creditele/plasamentele clasificate în categoria “pierdere”, în situaţia în care s-au iniţiat 

proceduri judiciare sau în situaţia în care cel puţin una dintre sumele respectivului credit 

înregistrează un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile. Garanţiile aferente 

expunerilor reprezentând principalul se ajustează cu un coeficient de 0,25.  

Garanţiile aferente expunerilor reprezentând creanțe atașate și sume de amortizat aferente 

creditelor/plasamentelor menţionate la prezentul paragraf, nu se iau în considerare, 

coeficientul care se aplică sumelor aferente respectivelor garanţii având valoarea zero. 

 

C.  Descrierea abordărilor și metodelor aplicate pentru determinarea ajustărilor de 

depreciere 

În conformitate cu metodologia IFRS, RBL consideră că un activ financiar sau un grup 

de active financiare este depreciat și sunt înregistrate pierderi din depreciere dacă și 

numai dacă există dovezi obiective ale deprecierii ca rezultat al unuia sau al mai multor 
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evenimente care au apărut după recunoașterea inițială a activului (un „eveniment 

generator de pierderi”), și dacă acel eveniment (sau evenimente) generator de pierderi are 

(au) un impact asupra fluxurilor de numerar viitoare estimate a fi generate de activul sau 

grupul de active financiare testate. 

 

Dovezi obiective ale deprecierii includ, nefiind limitate la, următoarele: 

- dificultăți financiare semnificative ale emitentului sau debitorului; 

- încalcarea clauzelor contractuale, cum ar fi nerambursarea sau întârzieri în 

rambursarea principalului sau a dobânzii; 

- creditorul, din motive economice sau juridice legate de dificultățile financiare în 

care se află debitorul, îi acordă debitorului o concesie pe care altfel creditorul nu 

ar lua-o în considerare; 

- devine probabil ca debitorul să intre în faliment sau în orice altă procedură de 

reorganizare financiară; 

- dispariția pieței active pentru respectivul activ financiar din cauza dificultății 

financiare; 

- date observabile ce indică o scădere măsurabilă a fluxurilor de numerar viitoare 

estimate, aferente unui grup de active financiare, cum ar fi: 

1. deteriorarea capacității de plată a unui grup de debitori (ex.: un număr ridicat de 

plăți întârziate în populația grupului analizat);  

 

2. condiții economice locale sau naționale care sunt corelate cu incidentele de 

nerambursare din cadrul unui grup de debitori (ex.: creșterea ratei somajului, o 

scădere a prețurilor proprietăților imobiliare pentru ipoteci în domeniile relevante 

sau modificări nefavorabile ale condițiilor economice care afectează debitorii din 

grup). 

 

În conformitate cu prevederile Ordinului BNR nr. 27/2010, ajustările pentru deprecierea 

creditelor se clasifică astfel: 

a. ajustări specifice pentru deprecieri identificate la nivel individual; 

b. ajustări specifice pentru deprecieri identificate la nivelul grupurilor de credite și 

alte creanțe care nu sunt analizate individual în vederea stabilirii nivelului deprecierii;  

c. ajustări colective pentru pierderi generate, dar neidentificate, aferente tuturor 

creditelor și creanțelor (indiferent dacă sunt sau nu semnificative la nivel individual), 

pentru care nu s-au înregistrat ajustări specifice de depreciere potrivit punctelor (a) și (b) 

de mai sus.  

 

 

D.  Natura și extinderea tranzacțiilor cu persoanele aflate în relații speciale cu 

Raiffeisen Banca pentru Locuințe 

În ceea ce priveşte natura şi extinderea tranzacţiilor cu persoanele aflate în relaţii speciale 

cu RBL, acestea se limitează la acordarea de credite (în ceea ce priveşte persoanele fizice 



 

 

 

20 

 

aflate în relaţii speciale cu RBL),  realizarea de plasamente sau achiziționarea anumitor 

servicii (în ceea ce priveşte persoanele juridice aflate în relaţii speciale cu RBL). 

Menţionăm că RBL respectă prevederile legale în vigoare cu privire la condițiile de 

tranzacționare, limitarea şi monitorizarea independentă a  expunerilor faţă de persoanele 

aflate în relaţii speciale. 

 

E.  Riscurile asociate riscului de credit: 

 

Riscul de ţară – considerăm că RBL este expusă într-o mică măsură la acest risc. Banca 

nu este angajată în activităţi transfrontaliere. 

 

Riscul de concentrare - este administrat prin definirea limitelor de expunere referitoare 

la zone geografice, la profilele de risc, expunerile mari, relaţia contrapartidei cu RBL 

(limitarea operaţiunilor în condiţii de favoare sau a celor cu persoane aflate în relaţii 

speciale); strategia Băncii referitoare la creditele acordate persoanelor fizice este de a nu 

considera delimitări legate de sectorul economic de activitate al angajatorului. 

 

Riscul rezidual - în vederea minimizării impactului tehnicilor proprii de diminuare a 

riscului de credit, Banca utilizează valorile juste ale garanţiilor reale şi coeficienţi de 

ajustare a garanţiilor corespunzători riscului de depreciere a valorii acestora, stabilite prin 

proceduri şi norme specifice la nivelul băncii. 

 

Riscul de credit al contrapartidei - reprezintă riscul ca o contrapartidă într-o  

tranzacţie să-şi încalce obligaţiile contractuale înainte de decontarea finală a fluxurilor de 

numerar aferente tranzacţiei. 

În vederea unui management eficient a riscului de contrapartidă, Banca a stabilit un set de 

limite de contrapartidă.  

Limitele pentru contrapartide sunt stabilite pe baza ratingului de credit al instituţiei 

financiare furnizate de Moody`s, Standard&Poor’s şi Fitch, a rezultatelor financiare 

obţinute de instituţie şi eventual de banca mamă a acesteia precum şi pe baza reputaţiei 

instituţiei financiare. Setul de limite este revizuit în concordanţă cu volumul de activitate 

şi condiţiile de pe pieţele financiare.  

În conformitate cu precizările Normei BNR nr. 5/2003 privind condiţiile specifice de 

funcţionare a caselor de economii pentru domeniul locativ, cu completările și 

modificările ulterioare, RBL poate efectua plasamente doar în active cu grad de risc de 

credit scăzut.  

  

 

F.  Tehnici de diminuare a riscului de credit 

Politici şi procese aferente compensării bilanţiere şi compensării elementelor din 

afara bilanţului 
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RBL nu utilizează compensarea bilanţieră şi compensarea elementelor din afara bilanţului 

în cadrul tehnicilor de diminuare a riscului de credit. 

 

Politicile şi procesele în materie de evaluare şi administrare a garanţiilor reale 

Sunt recunoscute ca tehnici de diminuare a riscului de credit doar acele garanţii care 

îndeplinesc cerinţele minime ce trebuie respectate în vederea recunoaşterii acestora 

conform reglementărilor prudenţiale în vigoare. 

Evaluarea şi administrarea garanţiilor acceptate de bancă pentru garantarea creditelor sunt  

reglementate în metodologiile interne, întocmite în conformitate cu “Ghidul privind 

evaluarea pentru garantarea împrumuturilor”emis de ANEVAR. 

Valoarea garanţiilor reale se stabileşte pe baza unui raport de evaluare. Banca acceptă 

doar rapoarte de evaluare întocmite de evaluatori atestaţi ANEVAR. Activitatea de 

evaluare/monitorizare a garanţiilor pentru creditarea persoanelor fizice este, în RBL, o 

activitate externalizată. Periodic, aceste activități sunt monitorizare (indicatori- cheie sau 

testări prin sondaj). 

Asigurarea garanţiilor reale imobiliare este obligatorie, iar poliţele de asigurare trebuie 

cesionate în favoarea RBL. 

În vederea monitorizării continue a eficacităţii elementelor de acoperire şi de diminuare a 

riscurilor, valoarea proprietăţilor imobiliare se monitorizează frecvent, cel  puţin o dată 

pe an, pentru o proprietate imobiliară comercială şi cel puţin o dată la 3 ani pentru o 

proprietate imobiliară locativă. 

 

Descriere a principalelor tipuri de garanţii reale acceptate de RBL 

Principalul tip de garanţie reală acceptată de RBL este ipoteca imobiliară. Pot face 

obiectul ipotecii: terenurile intravilane, libere de construcţii, dezvoltate sau nedezvoltate, 

construcţiile finalizate, inclusiv terenurile aferente. 

Totodată, RBL utilizează ca și tip de garanție  ipoteca mobiliară asupra unui depozit 

colateral. 

 

Concentrările de risc de piaţă sau de risc de credit în cadrul operaţiunilor de 

diminuare a riscului 

Nu există concentrare de risc de piaţă sau de risc de credit în cadrul operaţiunilor de 

diminuare a riscului aplicate de RBL. 

 

 

Expunerea totală acoperită prin garanţii personale sau prin instrumente financiare 

derivate a riscului de credit 

Chiar dacă RBL  are ca şi politică acceptarea de garanţii personale (fidejusiunea, 

asigurarea de risc de neplată şi asigurarea de viaţă), aceasta nu le utilizează în cadrul 
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tehnicilor de diminuare a riscului de credit. De asemenea, Banca nu utilizează 

instrumente derivate pentru diminuarea riscului de credit. 

 

Expunerea RBL la riscul de credit şi la riscul de diminuare a valorii creanţei la 31 

decembrie 2012 

 

Valoarea totală a expunerilor după compensarea contabilă şi înainte de aplicarea 

tehnicilor de diminuare a riscului de credit şi Valoarea medie a expunerilor aferente 

perioadei, defalcată pe clase de expunere 

 

 

 

 

  

-Mii lei- 

Clasa de expunere 

La 31 

decembrie 

2012 

Media 

trim. 

2012 

Administraţii centrale sau bănci centrale  240.689 232.815 

Administraţii regionale sau autorităţi locale           -                  -        

Organisme administrative şi entităţi fără scop lucrativ           -                  -        

Bănci multilaterale de dezvoltare           -                  -        

Organizaţii internaţionale           -                  -        

Instituţii financiare 37.101 24.120 

Societăţi (fără elemente restante) 5.992 5.987 

Retail (fără elemente restante și garantate cu proprietăți imobiliare) 24.909 22.555 

Garantate cu proprietăţi imobiliare (fără elemente restante) 22.349 22.978 

Elemente restante  77 43 

Elemente ce aparţin categoriilor reglementate ca având  risc ridicat           -                  -        

Obligaţiuni garantate           -                  -        

Creanţe pe termen scurt faţă de instituţii şi societăţi           -                  -        

Creanţe sub forma titlurilor de participare deţinute în organismele de 

plasament colectiv           -                  -        

Alte elemente 1.737 2.138 

Expunere Totală Netă 332.853 310.636 
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Repartiţia geografică a expunerilor nete, defalcată pe clasele principale de expuneri 

 

Zona geografică

Administraţii 

centrale sau 

bănci 

centrale 

Instituţii 

financiare Societăți Retail

Garantate cu 

proprietăți 

imobiliare

Elemente 

restante

Alte 

elemente

Bucuresti 240.689     37.101      874              2.491       2.159        77                1.737        

Tara Romaneasca -             -            416              3.348       2.786        -               -            

Dunarea-Marea Neagra -             -            278              1.740       1.728        -               -            

Banat-Crisana -             -            512              4.149       4.216        -               -            

Transilvania -             -            2.985           8.890       8.032        -               -            

Moldova -             -            926              4.290       3.428        -               -            

Total 240.689   37.101    5.991    24.908   22.349    77              1.737      

Mii lei

 
 

 

 

 

Defalcarea tuturor expunerilor în funcţie de scadenţa reziduală, segmentată pe clase 

de expuneri 

Mii lei 

Maturitatea Titluri de stat Plasamente Banci 

Credite acordate 

persoanelor fizice 

Pana la o luna 
                       

31.978      

                          

35.665      

                             

619      

1-3 luni 
                       

23.774                                       -        

                          

1.098      

3-12 luni 
                       

64.927                                       -        

                          

8.847      

1-5 ani 
                     

102.510                                       -        

                        

31.366      

peste 5 ani 
                         

9.213                                       -        

                        

11.398      

Total                    232.402      

                        

35.665                            53.327      

 

 

 

 

Defalcarea expunerilor depreciate pe zone geografice 

 

Zona Expuneri 

depreciate 

Ajustări 

depreciere 

Ajustări 

prudențiale de 

valoare 

Banat-Crișana 28.580 11.432 13.148 

Dunărea-Marea Neagră 151 60 151 

Moldova 7.727 3.091 6.283 

Țara Românească 30.187 12.075 17.527 
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Transilvania 64.855 25.942 5.668 

Total 131.500 52.600 42.776 

  

 

 

Defalcarea expunerilor restante pe zone geografice 

 

Zona Expuneri 

restante 

nedepreciate 

Ajustări 

depreciere 

Ajustări 

prudențiale 

de valoare 

Banat-Crișana 96.895 339 8.085 

București 43.919 154 1.404 

Dunărea-Marea Neagră 11.051 39 991 

Moldova 212.561 744 8.918 

Țara Românească 165.463 579 4.046 

Transilvania 171.074 599 27.133 

Total 700.962 2.453 50.576 

 

 

 

Reconcilierea variaţiilor ajustărilor pentru depreciere  

 

Ajustari pentru depreciere la inceputul exercitiului financiar    311.965  

- pierderi (castiguri) din deprecieri nete    -70. 642 

- reluari ale provizioanelor pentru acoperirea pierderilor        -6.860 

derecunoscute 

Ajustari pentru depreciere la sfarsitul exercitiului financiar   234.463 

 

 

 Riscul de lichiditate 

Strategiile şi politica băncii în ceea ce priveşte administrarea riscului de lichiditate, 

aprobate de Directorat,  prevăd: 

- cadrul de gestionare a riscului de lichiditate, care comportă trei aspecte: evaluarea şi 

administrarea cerinţelor de finanţare netă, accesul la piaţă şi planificarea de contingenţă 

(de rezervă); 

- managementul lichidităţii băncii pe termen scurt (inclusiv intraday), mediu şi lung, cu 

respectarea prevederilor reglementărilor Băncii Naţionale a României în domeniu.  
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Administrarea riscului de lichiditate este realizată prin intermediul unui set de indicatori 

de lichiditate (indicatori generali; indicatori de avertizare timpurie; indicatori pentru 

administrarea zilnică a lichidităţii), care urmăresc stabilirea unei structuri adecvate a 

bilanţului din punct de vedere al lichidităţii activelor şi exigibilităţii pasivelor şi 

elementelor extrabilanţiere.  

Lichiditatea imediată (operativă) este administrată utilizând proiecţii de necesar de 

lichiditate pe termen foarte scurt. 

  

Obiectivul strategiei privind riscul de lichiditate îl reprezintă conservarea capitalului 

investit prin menţinerea riscului de credit la minim. În aceste condiţii, randamentul 

investiţiilor poate fi optimizat printr-o planificare judicioasă a lichidităţilor şi deciziilor 

de efectuare a investiţiilor. 

 

Departamentul de Trezorerie monitorizează zilnic toate scadenţele plasamentelor şi, prin 

coroborarea acestor informaţii cu plăţile zilnice şi încasările de la clienţi, stabileşte 

lichiditatea necesară pentru ziua respectivă. Banca întreprinde demersurile necesare în 

vederea menţinerii unei dispersii corespunzătoare a bilanţului băncii pe principalele 

categorii de plasamente. 

 

 

 Riscul operaţional 

Administrarea riscului operaţional este formalizată prin politica Băncii privind riscul 

operaţional, prin norme şi proceduri specifice, care sunt revizuite şi aprobate periodic de 

conducerea Băncii, având ca referinţă Regulamentul 24/2006 privind determinarea 

cerinţelor minime de capital ale instituţiilor de credit pentru riscul operaţional precum şi 

prevederile Regulamentului BNR 18/2009 privind cadrul de administrare a activităţii 

instituţiilor de credit, procesul intern de evaluare a adecvării capitalului la riscuri şi 

condiţiile de externalizare a activităţilor acestora, cu modificarile şi completările 

ulterioare. 

Obiectivul Băncii în ceea ce priveşte diminuarea acestui tip de risc este de a crea o 

cultură organizaţională de tip „conștientizarea riscurilor”, pentru a îmbunătăți elementele 

de control intern și pentru a limita pierderile ce pot aparea.  

 

Strategia băncii în privința administrării riscului operaţional vizează următoarele 

aspecte:  

- evaluarea produselor, activităţilor, proceselor şi sistemelor în vederea determinării 

acelora semnificative în ceea ce priveşte riscul operaţional inerent;  

- stabilirea unor indicatori de risc operaţional cu ajutorul cărora să poată fi determinată 

poziţia RBL cu privire la riscul operațional;  
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- evaluarea expunerii la riscul operaţional pe baza datelor privind istoricul de pierderi 

înregistrate; 

- dezvoltarea și testarea planurilor de continuitate a activității și de recuperare în caz de 

dezastru; 

- încheierea unor contracte de asigurare pentru anumite riscuri 

 

 Riscul de piaţă  

Principalele componente ale riscului de piaţă sunt: 

- riscul valutar; 

- riscul de preţ;  

- riscul de rată a dobânzii pentru activităţi care aparţin portofoliului de tranzacţionare 

(trading book) 

- alte componente: credit spread risk şi market liquidity risk. 

 

Obiectivul strategiei privind riscul de piaţă este reprezentat de menţinerea profilului de 

risc sub pragul de la care acesta devine semnificativ, prin următoarele metode: 

- stabilirea unei strategii şi politici privind investiţiile şi riscul de piaţă; 

- stabilirea de limite pentru riscul valutar. 

 

Riscul valutar este slab prezent în cadrul operaţiunilor RBL deoarece acestea sunt 

derulate în monedă locală (LEI). Raiffeisen Banca pentru Locuinţe deţine valută doar 

pentru derularea operaţiunilor curente de plăţi în nume propriu. 

Având în vedere că RBL nu deţine portofoliu de tranzactionare (deci nu este expusă 

riscului de rată a dobânzii pentru activităţi din portofoliul de tranzacţionare) şi că riscul 

de preţ este generat doar de posibila variaţie a preţurilor instrumentelor cu venit fix (care 

sunt în principal o derivaţie a ratelor dobânzii) deţinute în  afara portofoliului de 

tranzacţionare,  considerăm că Banca nu este expusă semnificativ la acest risc. 

 

 

Riscul de rată a dobânzii pentru activităţi din afara portofoliului de tranzacţionare 

Strategia de investiţii a Raiffeisen Banca pentru Locuinţe S.A. are 2 componente, şi 

anume: o parte de imunizare şi o parte de anticipare a ratelor de dobandă. Aceste 

componente, care rezultă din natura activităţii Băncii şi se aplică unor portofolii dedicate, 

conlucrează pentru a maximiza venitul din dobânzi (în conformitate cu obiectivele 

stabilite prin buget) şi a minimiza riscul de rată a dobânzii.  

 

Ca parte a procesului de administrare a riscurilor, RBL a stabilit limite pentru riscul de 

rată a dobânzii din activităţi în afara portofoliului de tranzacţionare şi sisteme de 

managementul riscului care să conducă la o mai bună cunoaştere, apreciere şi limitare a 

acestui risc.  
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Pentru a răspunde surselor riscului ratei dobânzii pentru operațiuni din activități din afara 

portofoliului de tranzacționare, RBL aplică următoarele metode de managementul 

riscului : 

- raportul privind gap-urile de rată a dobânzii (interest rate gaps); 

- analiza senzitivităţii la variaţia ratelor de dobândă; 

- evaluarea modificării valorii economice a băncii. 

 

Evaluarea modificării valorii economice a Băncii se face trimestrial, prin modificarea 

nivelurilor ratelor de dobândă pentru activităţile din afara portofoliului de tranzacţionare  

şi  analiza impactului acestor modificări asupra riscului de rată a dobânzii. Scenariul 

folosit în cadrul Raiffeisen Banca pentru Locuinţe presupune o modificare a  curbei 

randamentului cu +/- 200bps.  

În ceea ce priveşte activitatea de economisire, Banca ia în calcul data estimată de 

repartizare, întrucât prezintă o imagine actualizată în permanenţă a situaţiei contractelor 

de economisire-creditare. În ceea ce priveşte activitatea de creditare, Banca ia în calcul 

scadenţa creditelor. 

 

Expunerea la riscul de rată a dobânzii din activități din afara 

portofoliului de tranzacționare  - calcularea modificării potenţiale a 

valorii economice ca urmare a schimbării nivelurilor ratelor dobânzii la 

31.12.2012 

 1. Fonduri Proprii (FP) = 57.667.091 lei 
 

2. Declinul potenţial al valorii economice: 

  
 

- valoare absolută = 731.811* lei 

 
- % din FP = 1,27 % 

*din care 171  LEI  reprezintă rezultatul exprimat în lei pentru poziţia netă aferentă altor 

valute decât LEI. 

 

 Riscul reputaţional 

Administrarea riscului reputaţional este formalizată prin politica băncii privind riscul 

reputaţional şi prin norme şi proceduri specifice. 

Administrarea riscului reputaţional include următoarele: 

- principii şi reguli privind comunicarea internă şi externă;  

- reguli privind administrarea şi soluţionarea reclamaţiilor clienţilor; 

- reguli privind conduita angajaţilor (codul de conduită); 

- reguli privind asigurarea integrităţii documentelor contabile;  

- aspecte privind administrarea riscului reputaţional asociat activităţilor externalizate; 

- aspecte privind funcţionalitatea sistemelor IT; 

- recrutarea şi instruirea personalului RBL. 
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Monitorizarea riscului reputaţional se face prin urmărirea unui set de indicatori pentru 

care au fost stabilite praguri de semnificaţie.  

 

 Riscul de conformitate 

Administrarea riscului de conformitate este realizată prin intermediul Departamentului 

Juridic şi de Conformitate, care are responsabilitatea de a asista Directoratul în 

identificarea, evaluarea, monitorizarea şi raportarea riscului de conformitate asociat 

activităţilor desfăşurate de Bancă, prin oferirea de consultanţă referitoare la conformitatea 

activităţii desfăşurate cu prevederile cadrului legislativ sau de reglementare, ale normelor 

şi standardelor proprii, precum şi ale codurilor de conduită stabilite şi prin furnizarea de 

informaţii referitoare la evoluţiile în acest domeniu. 

Monitorizarea riscului de conformitate se face prin urmărirea unui set de indicatori de 

conformitate. 

 

 Riscul strategic 

Riscul strategic este controlat şi monitorizat prin existenţa unei strategii clare de afaceri, 

bine documentate, ce se revizuieşte periodic, în conformitate cu schimbările din mediul 

economic şi de asemenea, prin activităţile de planificare şi monitorizare a rezultatelor 

efective în raport cu cele estimate. 

 

  Cerinţe de capital reglementat 

Calculul cerinţelor de capital respectă prevederile Regulamentului BNR nr. 13/18/2006 

privind cerinţele minime de capital, cu modificările şi completările ulterioare.   

 

 

Cerinţe de capital pentru riscul de credit 

În ceea ce priveşte tratamentul riscului de credit conform cerinţelor Acordului de Capital 

Basel II, începând cu anul 2008, RBL aplică abordarea standard, în conformitate cu 

prevederile Regulamentului BNR nr. 14/19/2006, cu modificările şi completările 

ulterioare. 

 

Banca utilizează în vederea încadrării pe clase de calitate a creditului ratingurile acordate 

de următoarele agenţii de rating: Standard & Poor’s, Moody’s şi respectiv Fitch. Singura 

clasă de active unde sunt folosite aceste ratinguri este Instituţii financiare – pentru 

expunerile în valută. 

 

Astfel, valoarea expunerii şi valoarea expunerii rezultată după aplicarea tehnicilor de 

diminuare a riscului de credit, asociate fiecărui nivel al scalei de evaluare a calităţii 
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creditului în parte, prevăzute de Regulamentul BNR-CNVM nr. 14/19/2006, cu 

modificările şi completările ulterioare, precum şi cele deduse din fondurile proprii: 

         

Nivelul scalei de evaluare a calității 

creditului 

1 2 3 4 5 6 

Pondere de risc (%) 20 20 20 50 50 150 

Valoare (mii lei) 0 0 0 214 0 0 

 

În acest sens şi în concordanţă cu prevederile Regulamentului BNR 25/30/2006 privind 

cerinţele de publicare pentru instituţiile de credit şi firmele de investiţii, cu modificările şi 

completările ulterioare, în tabelul de mai jos sunt detaliate cerinţele de capital la 31 

decembrie 2012 pentru riscul de credit (8% din valoarea ponderată la risc a expunerilor 

pentru fiecare clasă de expunere). 

 

 
 

 Cerinţe de capital pentru riscul operaţional 

În ceea ce priveşte riscul operaţional şi tratamentul acestuia conform cerinţelor 

Acordului de Capital Basel II, începând cu anul 2008, RBL aplică abordarea de bază. 

 

 

La 31 decembrie 2012 cerinţele de capital pentru riscul operaţional au fost: 

 

Total cerinţe de capital pentru riscurile operaţionale (Lei) 2.997.546 
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 Cerinţe de capital pentru riscul valutar 

La 31 decembrie 2012 cerinţele de capital pentru riscul valutar au fost: 

 

Total cerinţe de capital pentru riscul valutar (Lei) 183.924 

 

 

 

Cerințe de capital (decembrie 2012) 

Risc de credit 2.872.755 47%  

Risc operaţional 2.997.546 50%  

Risc de piaţă 183.924 3% 

Total cerinţe de capital 6.054.225 100% 

 

Indicator solvabilitate (decembrie 2012) 

Fonduri proprii  57.667.091 

Cerinţe de capital 6.054.225 

Indicator solvabilitate  76,20%  

 

 

 

 Procesul intern de evaluare a adecvării capitalului (ICAAP) 

 

Procesul intern de evaluare a adecvării capitalului asigură: 

  a) identificarea, măsurarea, diminuarea şi raportarea riscurilor la care RBL este sau 

poate fi expusă, pentru calcularea şi evaluarea continuă a necesităţilor de capital intern;  

   b) planificarea şi menţinerea surselor de capital intern necesare realizării adecvării 

capitalului la profilul de risc al Băncii. 

 

Pentru evaluarea adecvării capitalului intern la riscuri, RBL a  identificat şi  evaluat toate 

riscurile semnificative la care este sau poate fi expusă, incluzând:  

- riscurile pentru care există cerinţe de capital reglementate de Banca Naţională a 

României, potrivit Regulamentului BNR nr. 13/2006 privind determinarea cerinţelor 

minime de capital pentru instituţiile de credit şi firmele de investiţii, cu modificările și 

completările ulterioare; 
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- riscurile pentru care cerinţele de capital reglementate nu sunt integral 

acoperitoare;  

- riscuri rezultate din aplicarea unor abordări mai puţin sofisticate - subestimarea 

riscului de credit în contextul utilizării abordării standard, subestimarea riscului 

operaţional în contextul utilizării abordării de bază sau abordării standard;  

- subestimarea pentru pierderea în caz de nerambursare în condiţii de criză;  

- riscul rezidual aferent tehnicilor de diminuare a riscului de credit;  

- riscuri precum: riscul de rată a dobânzii din activităţi în afara portofoliului de 

tranzacţionare, riscul de concentrare, riscul de lichiditate, riscul reputaţional şi cel 

strategic.  

- riscuri externe. 

 

În urma acestei evaluari, RBL a determinat riscurile pentru care determină o cerință de 

capital intern pentru acoperirea lor:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Analiza principalilor indicatori financiari  

 

Principalele rezultate financiare  

Situaţiile financiare pentru anul 2012 au fost 

întocmite şi prezentate în conformitate cu Standardele 

Internaţionale de Raportare Financiară avizate de 

Uniunea Europeană şi adoptate ca standarde legale de 

contabilitate prin Ordinul B.N.R. nr. 27/2010, cu 

modificările şi completările ulterioare. 

 

Risc de credit conform Reg. BNR 14/2006

Risc de piata conform Reg. BNR 22/2006

Risc operational conform Reg. BNR 24/2006

Subestimarea riscului de credit in 

contextul utilizarii abordarii standard

Riscul rezidual aferent tehnicilor de

 diminuare a riscului de credit

Riscul de rata a dobanzii din activitati in

 afara portofoliului de tranzactionare Evaluare interna

Riscul de concentrare Evaluare interna

Subestimarea riscului operational in contextul 

utilizarii abordarii de baza Evaluare interna

Alte riscuri Evaluare interna

Cerinte de capital reglementate

Cerinte de capital nereglementate

Evaluare interna
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Patrimoniul băncii la 31 decembrie 2012, prezentat în situaţiile financiare, este următorul: 

lei  

                                      Activ 
   2011  

retratat* 
2012 

Casa, disponibilităţi la bănci centrale         3.303.729              1.764.199      

Creanţe asupra instituţiilor de credit       42.524.674            35.427.578      

Creanţe asupra clientelei       49.861.052            53.326.939      

Efecte publice şi alte titluri acceptate pentru refinanţare la 

băncile centrale 
 213.153.247 240.602.915 

Imobilizări necorporale         3.783.074       8.284.646      

Imobilizări corporale         1.600.592      
               

1.103.831       

Alte active  281.738  627.365 

Total activ   314.508.106         341.137.473      

                                     Pasiv   

Datorii privind clientela    239.596.923      262.353.315      

Alte datorii 8.978.099              11.957.833      

Datorii subordonate         1.002.478              1.002.383      

Datorie privind impozitul pe profitul curent                4.257                     -      

Capitalul propriu     64.926.349      65.823.942      

Capital social subscris 131.074.560    131.074.560      

Rezerve         4.245.690             5.143.283      

Rezultatul exerciţiului financiar          526.600                580.335     

Rezultatul reportat       -70.393.901           -70.393.901      

Total pasiv 314.508.106        341.137.473     

*Ca urmare a schimbarii de politica contabila 

 

 

Evoluţia indicatorilor financiari ai băncii în anul 2012 a fost influenţată de condiţiile de 

piaţă din România, care, la rândul lor, au fost influenţate de scăderea ritmului de creştere 

a economiei mondiale din ultimii ani.   

 

În acest context, Directoratul a adoptat măsuri adecvate pentru a susţine dezvoltarea 

activităţii Băncii şi asigurarea unui rezultat financiar pozitiv, în condiţiile în care întregul 

sistem bancar a fost afectat de mediul economic mai puţin favorabil.   
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Contul de profit şi pierdere 

Rezultatul financiar al anului 2012 este un profit în suma de 580.335 lei. Principalii 

factori care au contribuit la realizarea acestuia sunt creşterea veniturilor din comisioane, 

un management strict controlat al lichidităţilor şi politica de gestionare şi control a 

costurilor administrative.  

 

Principalele componente ale contului de profit şi pierdere sunt următoarele: 

 

 2011  retratat* 2012 

Dobânzi de primit şi venituri asimilate   19.947.244        19.655.988      

Dobânzi de plătit şi cheltuieli asimilate     -5.854.743          -5.825.484     

Venituri din comisioane      7.233.128           7.890.554     

Cheltuieli cu comisioane -3.666.471     -3.885.010     

Rezultat net din operaţiuni financiare           -14.735     -77.360      

Alte venituri din exploatare                      970.681               202.545      

Cheltuieli administrative generale       - 16.410.906            - 15.569.561      

Deprecierea imobilizărilor         -1.997.548             -1.881.979      

Venituri nete din ajustarile pentru deprecierea 

valorii activelor financiare 

319.950              70.642      

Impozitul pe profit                -                 -  

Rezultatul net al exerciţiului financiar                     526.600                        580.335     

*Ca urmare a schimbarii de politica contabila 

 

 

Fondurile proprii 

Fondurile proprii ale băncii se situează peste limita minimă impusă de lege de 25 

milioane lei pentru băncile de economisire-creditare şi sunt următoarele: 

 

 2012 

Fonduri proprii totale 57.667.091 

Fonduri proprii de nivel I: 57.467.091 

    Capital social subscris şi vărsat 131.074.560      

    Rezerve  -65.322.824      

    Imobilizări necorporale -8.284.645      

Fonduri proprii de nivel II 200.000 
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Banca acordă o atenţie deosebită respectării indicatorilor de prudenţă bancară, 

înregistrând valori adecvate, în conformitate cu reglementările Băncii Naţionale a 

României. 

De asemenea, Banca monitorizează indicatorii specifici activităţii de economisire-

creditare în sistem colectiv pentru domeniul locativ. În anul 2012, nivelul acestora s-a 

încadrat în valorile prevăzute de reglementările emise de Banca Naţională a României. 

 

 

Principalele realizări ale Băncii în anul financiar 2012 sunt: 

- obţinerea unui rezultat financiar pozitiv într-un an dificil din punct de vedere 

macroeconomic; 

- îmbunătăţirea semnificativă a fluxurilor de intrări şi ieşiri de numerar din 

activitatea bancară şi implicit a economisirii nete; 

- creşterea valorii încasărilor de la clienţi sub formă de rate de economisire.  

 

 

 

 

5. Resurse Umane 

 

Departamentul Resurse Umane şi-a 

îndeplinit obiectivele proprii fixate  de 

conducerea Băncii, legate de fiecare 

modul de activitate cu specific de 

resurse umane. 

 

 

 

 

 

Principalele obiective ale departamentului Resurse Umane sunt următoarele : 

- asigurarea necesarului de resurse umane cu un profil profesional şi individual 

corespunzător cerinţelor posturilor din organizaţie; 

- crearea şi consolidarea unui parteneriat strategic de dezvoltare, între fiecare 

angajat al organizaţiei şi organizaţie; 

- asigurarea unui climat intern de lucru corespunzător optimizării fluxului de 

comunicare între toate nivelurile din organizaţie şi maximizării performanţei 

profesionale la nivel organizaţional, departamental şi individual; 
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- furnizarea de asistenţă şi consultanţă tuturor angajaţilor băncii, în ceea ce priveşte 

aspectele cu specific de resurse umane care apar în derularea activităţii 

operaţionale. 

 

Evoluţia personalului – element suport în asigurarea derulării optime a activităţii 

Pe parcursul anului 2012, evoluţia numărului de angajați a avut o tendinţă ușor 

descrescătoare. Pe tot parcursul anului 2012, RBL a implementat o nouă strategie de 

lucru, printr-o creștere a numărului de coordonatori implicați direct în susținerea vânzării 

produsului de economisire – creditare, concomitent cu scăderea numărului de angajați din 

zona de suport. 

 

 

Evoluţie personal 2012 

 
 

 

 

Indicatori de personal 

- Media de vârstă a angajaţilor a fost în anul 2012 de 33 ani.  

- Procentul angajaţilor cu studii superioare a fost în anul 2012 de 98,5%, din 

numărul total al angajaţilor.   

 

În cursul anului 2012 a existat o fluctuaţie de personal de 23,25%, indicator ce se situează 

în limitele de prudență stabilite. În trimestrul patru indicele fluctuației a fost de 0%. 

 

Dezvoltarea personalului – element cheie în maximizarea performanţei pe post 
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Dezvoltarea personalului a fost determinată în cursul anului 2012 pe baza următoarelor 

considerente: 

- Asigurarea posibilităţii parcurgerii în sens ascendent a nivelurilor ierarhice  

operaţionale pentru toţi angajaţii;  

- Participarea angajaţilor cu poziţii de management la programe de pregătire 

specifice.        

 

Instruirea personalului – element suport în procesul de optimizare a performanţei 

pe post 

În vederea asigurării unui nivel ridicat de instruire pentru toţi angajaţii, pe parcursul 

anului 2012 au fost organizate programe diversificate de instruire şi dezvoltare de 

competenţe la care a participat majoritatea personalului Băncii.   

 

Compensaţii şi beneficii 

Deşi situaţia de criză înregistrată la nivelul pieţei financiare româneşti, ca urmare a 

propagării crizei financiare mondiale, se face resimţită, RBL a menţinut  poziţionarea 

salariilor angajaţilor la nivelul medianei din piaţa financiar-bancară. 

 

Pe parcursul anului 2012 au fost acordate majorări salariale într-un cuantum redus, la 

îndeplinirea condițiilor de eficiență stabilite la încheierea Contractelor Individuale de 

Muncă. De asemenea, pentru a recompensa activitatea angajaţilor şi rezultatele obţinute 

în anul anterior, în primul trimestru, după încheierea procesului de evaluare, au fost 

oferite bonusuri în cuantum redus și pentru un numaăr mic de angajați.  

 

Pentru anul 2013, RBL își propune ca, odată cu înregistrarea de rezultate mai bune din 

vânzări, să implementeze noi proiecte de dezvoltare personală şi profesională, precum şi 

dezvoltarea unor planuri de carieră care să reducă fluctuaţia de personal şi care să 

constituie conceptul operaţional central în stabilirea strategiei de compensaţii şi beneficii 

a Departamentului de Resurse Umane. 


